SAN FRANCISCO DEL RINCON GTO
* UNDOS CONSTRUINOS €L EXTO
Administracion 202- 2015

SEGUIMIENTO DELBUZON DE “QUEJAS Y/O SUGERENCIAS”

RESUMEN MENSUAL

ENERO

PAPELETAS SIN DATO DECONTACTO 0
PAPELETAS CON DATO DECONTACTO 6
TOTALDE PAPELETAS ENCONTRADAS 6

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

AREA VISITADA/

ASUNTO

EQUIEN LO

ATENDIO?

COMENTARIOS

RESPUESTA AL

COMENTARIO

FECHA

EEXISTE DATO
DE

CONTACTO?

CENTRO

GERONTOLOGICO

NO ESTA

INDICADO

BUENA ATENCION,

EXCELENTE SERVICIO

SEDIO ACONOCER SU
COMENTARIO AL
PERSONALDELCENTRO
GERONTOLOGICO.
GRACIASPOR SU

COMENTARIO.

05-01-2015

Si.

FUE IM POSIBLE
COMUNICARSE
ALNUMERO
TELEFONICO
QUE

PROPORCIONO.

PSICOLOGIA

PSIC. JAIRO

QUE LES HACE FALTA
M ASESPACIOS PORQUE
VIENEN MUCHOS
PACIENTES, PORQUE YO
NOTE QUE NO SEDAN
ABASTO Y LOS
NECESITAN PARA UNA

M EJOR ATENCION

LE AGRADECEM OS EL
COMENTARIO QUE
DEPOSITO EN ELBUZON,
ASICOMO SU EM PATIA
HACIA NOSOTROS COM O
SERVIDORES PUBLICOS.
POR OTRO LADO LE
COMENTO QUE DIF
DEPENDEDE LOS
RECURSOS DELGOBIERNO,
SIN EM BARGO
PROXIM AM ENTE HABRA
UNA REMODELACION,
ESPERANDO CON ESTO
QUE LASNUEVAS
INSTALACIONES RESULTEN
COMODAS PARA USTED Y
PARA TODOSLOS

USUARIOS DE ESTA AREA.

08-01-2015

Si.

SE LE DIO
RESPUESTA A
su
SUGERENCIA
POR MEDIO DE
LLAMADA

TELEFONICA




LiC.

SERIA BUENO QUE AL
MENOS SE PUDIERA
CERRAR LA PUERTA DE
LASOFICINASCUANDO

SE ESTA ATENDIENDO A

GRACIAS POR SU
SUGERENCIA,LECOMENTO
QUE LASPUERTASDE LAS

AUXILIARES DE CADA
DEPARTAMENTO (CEM ALV

Y PROCURADURIA) SE

M ANTIENEN ABIERTAS
PARA M EJOR ATENCION DE
LOS USUARIOS QUE VAN

LLEGANDO, SIN EMBARGO

Si.
POR MEDIO DE
CORREO

ELECTRONICO

M ORALES

LLEGAR SU COMENTARIO A

LA PERSONA INDICADA.

16-01-2015

) SE LEDIO A
LAS LICENCIADAS Si
CEM A IV ALEJANDRA LA GENTE Y DESIGNAR A 16-01-2015 CONOCER LA
PUEDEN CERRAR LAS
LOPEZ ALGUIEN PARA RESPUESTA A
PUERTAS SIESTAN
INFORM AR DE LOS . ESTA
ATENDIENDO ALGUN
TURNOS PARA LA SUGERENCIA
) CASO.POR OTRO LADO SU
ATENCION A LA QUE DEJO EL
COMENTARIO SETOMARA
ENTRADA USUARIO.
EN CUENTA PARA
M EJORAR ESTE ASPECTO
QUE USTED MENCIONA Y
BUSCAR UNA SOLUCION
QUE BENEFICIEA TODOS
LOS USUARIOS.
si.
POR MEDIO DE
LLAMADA
GRACIAS POR SU TELEFONICA SE
CENTRO NANCY COMENTARIO, SE LE HARA
) BUENO
GERONTOLOGICO

LEDIO A

CONOCEREL
SEGUIMIENTO
A SU

COMENTARIO.

CENTRO

GERONTOLOGICO

NANCY

M ORALES

MUY BIEN

COMENTARIO, SE LE HARA

GRACIAS POR SU

LLEGAR A LA PERSONA

QUE LE ATENDIO.

30-01-2015

Si.

SE LE DIO

SEGUIMIENTO

POR MEDIO DE
LLAMADA

TELEFONICA.




CENTRO

GERONTOLOGICO

NANCY

M ORALES

M UY BIEN

GRACIAS POR SU
COMENTARIO, SE LE HARA
LLEGAR A LA PERSONA

QUE LE ATENDIO .

30-01-2015

Si.

SE LE DIO
SEGUIMIENTO
POR MEDIO DE

LLAMADA

TELEFONICA.

RESPONSABLE

LINANCY GABRIELA MENDEZ M ARTINEZ

SEC.REGISTRO,INFORMACION Y CAJA




