San Francisco del Rincén

SEGUIMIEENTO DEL BUZON DE “QUEJAS Y/O SUGERENCIAS”

RESUMEN MENSUAL

NOVIEMBRE 2016

PAPELETAS SIN DATO DE CONTACTO 3
PAPELETAS CON DATO DE CONTACTO | 3
TOTAL DE PAPELETAS ENCONTRADAS | 6
DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
AREAVISITADA/ | ¢QUIEN LO RESPUESTA AL ¢EXISTE DATO DE
ASUNTO ATENDIO? COIVENTARIOS COMENTARIO FECHA CONTACTO?
YO ESTOY MUY
CONTENTA CON TODO
SOBRE TODO CON
SANDY QUE ME DA GRACIAS POR SU
MUCHA CONFIANZAYY | COMENTARIO SE LE DARA
IVIE SIENTO COMOEN ACONOCERA LA NO
; UN OASIS PORQUE ME PSICOLOGA Y A LA
REHABILITACION NO INDICA AYUDA A SOBRE COORDINADORADEL | 18°11-2016 | Ti ECNOE\I%ZCT) CE)E
LLEVAR TODO CON CENTRO
CALMA Y ME SIENTO GERONTOLOGICO.
MUY FELIZY EN LOS
EJERCIAOS ME SIENTO
MAS RELAJADA EN UNA
PALABRA “FELIZ”
QUE LAS AREAS SE GRACIASPOREL 5
ENCUENTRAN CON AL | COMENTARIO SE LE DARA POR MEDIO DE
) HIGIENE HACE FALTA A CONOCERA LA LLAMADA
REHABILITACION FANY MASUMPIEZALAS | COORDINADORADEL | 18-11-2016 | o n e
ALFOMBRAS SE AREA PARA QUE TOMEN 'EDIO
ENCUENTRAN CON EN CUENTAESTA RESPUESTA
TIERRAY SUCIAS SITUACION. :
IVIE HA FUNCIONADO 5
D(C[EELEJNNT‘E 'E’LV*S'EE{%CIO GRACIASPORSU POR MEDIO DE
PSICOLOGIA BRINDADOY FELICITO | COMENTARIOSE LE DARA | 18-11-2016 LLAVADA
LORENA ACONOCERA LA TELEFONICA SE
AL PERSONAL EN :
GENERAL Y SU PSICOLOGA. LEDIO
- RESPUESTA.
DESEMPENO




CADI

NO INDICA

POR MVEDIO DEL
PRESENTE PIDO QUE
SEA OTORGADO
AMPLIAR EL CUPO DE
LA GUARDERIA YA QUE
TENEMOS DOS MESES
EN LISTA DE ESPERA SIN
CONTAR AUN CON UN
LUGAR DISPONIBLE
PARA MI HIJO, DE ANTE

MANO GRACIAS.

GRACIAS POR SU
COMENTARIO SE
TOMARA EN CUENTA
PARA DARLE PRONTA
SOLUCION

18-11-2016

NO TIENE DATO
DE CONTACTO

CADI

NO INDICA

SUGERENCIA:
*MAS PERSONAL PARA
CADA AREA
ACTUALMENTE SON
DOS MAESTRAS PARA
16 NINOS EN LA SALA
DE 1%ANOSESMAS
DE LO QUE DICTA LA
NORMA (1 MAESTRA
CADA 5 NINGS)
*MAS MATERIAL
DIDACTICO,
PODRIAMOS
CONTRIBUIR TAMBIEN
LOS PAPAS
*SURTIR MAS

MATERIAL DIDACTICO
*A SALA DE LOS DOS
ANOS ES MUY FRIAY LA
PUERTA NOES LA
APROPIADA NI ESTA EN
LA UBICACION
CORRECTA, PROPONGO
QUE PONGAN UNA
PUERTA QUE NO
TENGA RENDUAS LA
CAMBIEN DE

UBICACION PUES ESTA
EN UNA CORRIENTE DE
AIRE.

GRACIAS POR SU
COMENTARIOY
SUGERENCIAS, SE LE
HARAN LLEGAR A LA
COORDINADORA PARA
QUE SEAN TOMADAS EN
CUENTA.

25-11-2016

Sl.

POR MEDIO DE
LLAMADA
TELEFONICA SE
LEDIO
RESPUESTA.

CADI

NO INDICA

EN LA SALA DE ANO Y
MEDIO SOLO HAY DOS
MAESTRAS PARA 16
NINOS SOLICITAMOS DE
IMAS PERSONAL POR LO
IVENOS DE OTRA
MAESTRA PARA ESA
SALAY LAS DEMAS QUE
SE ENCUENTREN EN
ESTA SITUACION.

GRACIAS POR SUS
COMENTARIOS SERAN
TOMADOS EN CUENTA.

25-11-2016

NOTIENE DATO
DE CONTACTO




QUE PONGAN UNA
PUERTA APROPIADA
PARA LA SALA DE DE
DOSANOSY QUE LA
CAMBIEN DE
UBICACION, PORQUE
ESTAN EN UNA
CORRIENTE DE AIRE.
QUE SURTAN IVIAS
MATERIAL DIDACTICOA
TODAS LAS SALAS.
GRACIAS!

RESPONSABLE

L.I NANCY GABRIELA MENDEZ MARTINEZ
SEC. REGISTRO, INFORMACION Y CAJA




