San Francisco del Rincén

SEGUIMIEENTO DEL BUZON DE “QUEJAS Y/O SUGERENCIAS”

PAPELETAS SIN DATO DE CONTACTO 24

PAPELETAS CON DATO DE CONTACTO | 3

TOTAL DE PAPELETAS ENCONTRADAS | 27

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

RESUMEN MENSUAL
MARZO 2017

AREA VISITADA/
ASUNTO

¢QUIEN LO
ATENDIO?

COIVENTARIOS

RESPUESTA AL
COMENTARIO

FECHA

¢EXISTE DATO DE
CONTACTO?

CADI

NO INDICA

POR MEDIO DEL
PRESENTE QUERODAR
LAS GRACIASAL CADI POR
HACER UNA ESTANCIA
INFANTIL AVENA Y
AGRADABLE PARA
NUESTROS NINOS. SOY
UNO DE LOS USUARIOS
DEL CENTROY PORELLO
CONSIDERO SOLICITARLA
SIGUIENTE PETICION PARA
QUE NUESTROS HIJOS
TENGAN UNA MEJOR
CALIDADEN SU

DESARROLLO,
- DE LA MANERA MAS
ATENTA EXIJO QUE ENEL
AREA DE LACTANTES SE
LLEVE ACABOUN
CONTROL MINUCIOSO DE
CADA UNO DE NUESTROS
HIJOS , YA QUE HAN
PASADO ALGUNCS
ACONTECIMIENTOS QUE
NO SON DE Ml AGRADO: M
BEBE VARIAS VECES HA
ESTADO CON PROBLEMAS
DE ROZADURAS MUY
CONSTANTES DENTRODE
LA INSTITUCION.
-SUPONGO QUE
DENTROCE A
INSTITUCION DEBE EXISTIR
ALGUN REGLAVENTOEN
EL CUAL DESCRIBA LA
VESTIMENTA QUE DEBEN
PORTAR LAS TITULARES Y
LA PRESENTACION,
ESPECIFICAVENTE EN LA
SALA DE LACTANTES YA
QUE EN ALGUNAS
OCASIONES HE REVISADO
EL PANAL DE M BEBE Y HE
VISTO CABELLOS RUBIOS
ENTRE LA POPO, CABE

SE LE AGRADECE QUE NOS
HAGA SABER SU
INCONFORMIDAD, SE LE
DARAN A CONOCER
ESTOSPUNTOSA LA
COORDINADORA PARA
QUE ELLA
PERSONALMENTE LE DE
SEGUIMIENTO.

6-03-2017

NO




MENCIONAR QUE EN LA
CASA NADIEES RUBIAY
POR ELLO SUPONGO QUE
SON DE ALGUNA DE LAS
MAESTRAS DE LA SALA, S
ES ASI IMAGINESE EL
RIESGO QUE CORREN
NUESTROS HIJOS QUE
ESTAN EN LA ETAPADE
EXPLORACION Y TODO VA
ALABOCA.... PUEDE
OCASIONARLE ALGUNA
ENFERMEDAD. SOLO POR
HACER MENCION LA
MAESTRA VIKI SIEMPRE
USA EL PELOSUELTOY
DESCONOZCO EL POR
QUE NO SE TOVAN
MEDIDAS POR LA
COORDINACION DADO QUE
EL AREA LO DEMANDA.
- EN'UNA OCASION ME
TOCO ESCUCHAR QUELA
MAESTRA VIKI LES HABLO
MUY FEOA LOS
CHIQUITOS, EN UN TONO
MUY IMPULSIVO, AL
MENOS FUIMOS DOS
PADRES DE FAMILIA QUE
LO ESCUCHAMOS CUANDO
LA COORDINADORA NO SE
ENCONTRABA SUPONGO
QUE PARAPONER A
ALGUN TITULAR EN CADA
AREA SE DEBE DESIGNAR
A LA PERSONA MAS CAPAZ
Y APTA PARA EL PUESTO Y
NO DUDO QUE TODAS LO
SEAN, LA CUESTION ES
QUE SEGUN TENGO
ENTENDIDO LAS ROLAN
POR MEDIO DE SORTEO,
ALGO QUE PARAM
PERSONA CONSIDERO
ERRONEO YA QUE ENVEZ
DE ELLO SE DEBE ELEGIR
A ALGUIEN QUE CUMPLA
CON EL PERFIL
REQUERIDO PORQUE DE
LO CONTRARIO EL
DESARROLLO DE
NUESTROS HIJOS SE VE
DISMINUIDO, HAY MADRES
Y PADRES QUENO SE
ATREVEN AHABLAR Y VE
TOVE LA LIBERTAD DE
EXPRESARLO DADO QUE
NO SOY EL UNICO QUE HA
NOTADO CONDUCTAS
ANORMALES EN LA SALA
POR PARTE DE LA
MAESTRA. NO DUDO QUE
ES UN BUEN ELEMENTO
PERO CREO QUE EL AREA
EXIGE MUCHO Y QUIZAS
NO ES DONDE EXPLOTE
SUS CAPACIDADES DE
MEJOR MANERA PORQUE
LOS BEBITOS SON DE
PACIENCIA, ATENCION Y
SON PERSONITAS QUE
REQUIEREN CARINO.... NO
PRECISAVENTE
APAPACHOS Y ALGO POR
EL ESTILO S| NO QUE
REQUIEREN UN TRATO




ESPECIAL NO DISCRIMINO
LA EDAD NI LA CAPACIDAD
QUE POSEA, PEROHAY
QUE EVALUAR SU PERFIL
-LA SIGUEENTE
CUESTION ES QUE EN LA
BITACORA SE DEBEN
REGISTRAR DATOS
VERDADERGCS AL
MOMENTO DE RECIBIRY
ENTREGAR AUNMENOR Y
EN OCASIONES LA SRITA
CANDY ME ENTREGA MUY
BIEN AMI BEBE Y LA
MAESTRA VIKI ME DICE
QUE NO HAHECHO DEL
BANO POR EJEMPLO Y LA
MARANA SIGUIENTE LO
COMENTO CON CANDY Y
ME DICE QUE Sl. ESTOME
DEJA EN ESTADO
CONTRADICTORIO YA QUE
NO SE QUE PASE EN LA
SALA DE M BEBE.
SUGIERO QUE LA
COORDINADORA EXIJA
QUE TODAS CUMPLAN LOS
REGLAMENTOS COMO
DEBE SER Y QUENO SOLO
SEAN LLAMADOS DE
ATENCION, SI NO QUE SE
HAGAN CUMPLIR LOS
ESTATUTOS.

ESPERO QUE ESTA
PETICION SE TOVE EN
CUENTAY SE TOVENLAS
MEDIDAS POR PARTE DE
DIRECCION Y
COORDINACION DE DIF Y

CADIYESTAS .
SITUACIONES NO ESTEN
PASANDO. SON
CUESTIONES QUE EN
ALGUN MOVENTO LOS
PADRES DE FAMILIANO
NOS ATREVEMOS A
MENCIONAR POR MEDO A

REPRESALIAS HACIA
NUESTROS HIJOS
"PENSEMOS POR UN
MOMENTO QUE
CAMBIAMOS DE ROL Y LOS
PAPAS CUIDARAMOS DE
LOS HIJOS DE SUS
MAESTRAS... ANADIE NOS
GUSTARIA QUE TRATARAN
MAL A NUESTROS HIJOS,
QUE NOLES PUSIERAN
ATENCION, QUE LES
ALZARAMOS LA VOZ, QUE
NO ESTUVIERAMOS AL
PENDIENTE DE SUS
NECESIDADES DE HIGIENE
...... QUE HARAN
USTEDES.." ESPOR ELLO
QUE DE LA MANERA MAS
AVABLE SOLICITO DE SU
APOYO'Y COMPRENSION

QUIERO FELICITAR AL
MISMO A LA MAESTRA
MALE QUE ESUNA
PERSONA MUY ATENTA
RESPONSABLE Y CAPAZY
QUE DURANTE EL TIEMPO




SER INTEGRA, DE IGUAL

MANERA LA MAESTRA
CANDYY ALA

COORDINADORA QUE

HAN SIDO.

UN NINONO ES SOLO
"CUIDARNINGS', ES
AMARLO, ESTIMULARLO,
ENSENARLO, HABLARLE

QUE NOSOLO SON
ACCIONES SINO

TIENEN COMO SERES
HUMANOS
GRACIAS™"

QUE ESTUVO CON M BEBE
A SUCARGO DEMOSTRO
HASTA EL DIA DEHOY LO

EL DESARROLLO DE

CELNEBRAR SUSLOGROS,

CON AMABILIDAD, ETC..YA

DERECHOS PROPIOS QUE

TRABAJO SOCIAL

ITZEL

QUEDOENIRLAT.S
ITZEL HACERME LA

DIA VIERNES 24-02-
2017 DE 1:00 A 2:00
P.MY NO FUERON, Y
IVIE HICIERON PERDER
UNA CITAEN EL
HOSPITAL REGIONAL,
YA QUE ELLA QUEDO
MUY FORMAL EN IRA
VISITARME Y EL DIA
IMIARTES VINE A
PREGUNTARLE QUE
PORQUE NO HABIA IDO
AVISITARME Y ME DIJO
QUE NOPODOIR
PORQUE TENiA MUCHO
TRABAJOY QUEDOEN
IR EL MIERCOLES. LO
QUE ME IMIOLESTO FUE
QUE PERDI MI CITA POR
ESTARLA ESPERANDO

VISITA DOMICILIARIA EL

LA COORDINADORA DE
T.SHABLO
DIRECTAMENTE CON LA
SRA. ROSARIO, LAVISITA
SE TENIA QUE REALIZAR
PARA AUTORIZAR EL
APOYOQUE SELEIBAA
DAR; DICHO APOYO YA SE
LE ENTREGO.

06-03-2017

Sl.
AUNQUE LAT.S
HABLO
PERSONALMENTE
CON LA SRA.

REHABILITACION

IVAN

GRACIASA L SENOR
IVAN POR SU
PROFESIONALISMOEN
LAATENGONY LA
PACIENCIA QUE TIENE
CON TODOS SUS
PACIENTES EN LOS QUE
ME ENCUENTRO YO.

GRACIASPORSU
COMENTARIO SE LE DARA
A CONOCER AL TERAPISTA
IVAN

06-03-2017

NO

PROCURADURIA

ANA KAREN,
REBECA.

SE ENCONTRARON 3
PAPELETAS QUE SOLO
TENIAN REALIZADA LA
EVALUAQON.

NOAPLICA

PROMEDIO GENERAL :

13-03-2017

NO




9.8

PROCURADURIA

ANA KAREN

SOLAMENTE
EXPRESARLES M
AGRADEAMIENTO POR
EL TRATO TAN AMABLE
Y PRECISO QUE SU
PERSONAL OTORGA.
SIN MAS POR EL
MOMENTO GRACIAS

GRACIASPOR SU
COMENTARIO

13-03-2017

Si
POR MEDIO DE
LLAMADA SE LE
AGRADEAOEL
COMENTARIO.

CEMAIV

LOURDES,
MILDRED,
ALEJANDRA,
ARTURO (2)

SE ENCONTRARON 5
PAPELETAS QUE SOLO
TENIAN REALIZADA LA
EVALUAQON.
PROMEDIO GENERAL :
94

NOAPLICA

13-03-2017

NO

NO INDICA

NO INDICA

SE ENCONTRARON 3
PAPELETAS QUE SOLO
TENIAN REALIZADA LA

EVALUAQON.
PROMEDIO GENERAL :
96

NOAPLICA

13-03-2017

NO

NO INDICA

NO INDICA

ALTAMENTE
CAPACITADO TODO EL
PERSONAL MUY BUEN

SERVICIOY TRATOY
ATENCION EXCELENTE

GRACIAS POR SU
COMENTARIO

13-03-2017

Si
POR MEDIO DE
LLAMADA
TELEFONICA SE
LE AGRADEQO EL
COMENTARIO

CADI

NO INDICA

SOY USUARIO DEL CADI
SERIA BUENO TENER
UN GUARDIA EN EL
CADI

GRACIASPORSU
SUGERENCIA, SE LE HARA
LLEGARALA
COORDINADORA PARA
QUE SEATOMADA EN
CUENTA

13-03-2017

NO

CADI

NO INDICA

FAVOR DE REUBICAR LA
PUERTA DE SERVICIO
DE LA GUARDERIA QUE
SE ENCUENTRA FRENTE
A LA SALA MATERNAL
B, DEBIDO A QUE
REPRESENTA UN
RIESGO PUES TIENE
ACCESOA LA CALLE Y
CREA UNA CORRIENTE
DE AIRE SOBRE TODO
EN LAS MANANAS
FRIAS
-DAR CREDENCIALES

GRACIAS POR SUS
SUGERENCIAS, SE LE
DARAN A CONOCERA LA
COORDINADORA PARA
QUE SEAN TOMADAS EN
CUENTA

17-03-2017

NO




DE IDENTIFICAQON A
LAS PERSONAS
AUTORIZADAS PARA
RECOGER A LOS NINOS
-PROPONER A LOS
PADRES DE FAMILIAY A
LAS AUTORIDADES O
INSTANCIAS DEL DIFY
CADI COOPERAR DE
IMANERA EQUITATIVA
PARA ADQUIRIR VAS
MATERIAL DIDACTICO
-CERRAR CON FIBRA DE
VIDRIO EL DOMOY LAS
CORRIENTES DE AIRE AL
FINAL DEL PASILLOEN
LA PUERTA DE LA SALA
B

-GUARDIA DE
SEGURIDADEN LA
PUERTA DE ACCESO AL
CADI "

CADI

NO INDICA

-PONER UN GUARDIA
DE SEGURIDAD EN LA
PUERTA DE ACCESO DEL
CADI, AL IGUAL QUE LO
TIENEN EN LA ENTRADA
DEL DIF
-DAR CREDENCIALES DE
IDENTIFICACION A LOS
AUTORIZADOS PARA
RECOGER A LOS NINOS
-REUBICAR LA PUERTA
DE SERVICIO QUE SE
ENCUENTRA FRENTEA
LA SALA DE IMATERNAL
B
-MAS MATERIAL
DIDACTICO
-MAS PERSONAL
DOCENTE

GRACIAS POR SUS
SUGERENCIAS, SE LE
DARAN A CONOCERA LA
COORDINADORA PARA
QUE SEAN TOMADAS EN
CUENTA.

17-03-2017

NO

CADI

NO INDICA

FAVOR DE ENTREGAR
LAS CREDENCIALES A
LAS PERSONAS
AUTORIZADAS PARA
RECOGER A LOS NINOS

GRACIASPORSU
SUGERENCIA, SE LE DARA
ACONOCERALA
COORDINADORA PARA
QUE SEATOMADA EN
CUENTA

17-03-2017

NO

CADI

NO INDICA

PONER GUARDIAEN LA
PUERTA

GRACIASPORSU
SUGERENCIA, SE LE DARA
ACONOCERALA
COORDINADORA PARA
QUE SEA TOMADA EN

17-03-2017

NO




CUENTA

T a—
CADI NO INDICA COMENTAROSERA | 17-03-2017 NO
GUARDIA DE TOMADO EN CUENTA
SEGURIDAD
/ FUI ATENDIDA CON GRACIAS POR EL
PSICOLOGIA LORENA AVEBIAD yaelieiis 17-03-2017 NO
| GRACIASPORSU
REHABILITACION VAN | SIOANTRASIROAS  covenTarOYSU | 17-03-2007 NO
EVALUAQON
UN EXCELENTE
SERVICIO, MUY
.| PATY, LUPITAY | AGRADECIDA CON LA GRACIAS POR SU
REHABILITACION FANY ATENCION QUE NOS COMENTARIO 17-03-2017 NO
BRINDARON MUCHAS
GRACIAS.,
COMPLETANENTE
REHABILITACION IVAN SATISFACTORIO EL GRACASPORSU | 15 53 5377 NO
COMENTARO
SERVICIO
REALIZOLA GRACIAS POR REALIZAR
RELEARB?IFII'I';EFO'N Rgﬁisé?m*c?gw EVALUACONCONUN | LAEVALUACIONDEL | 17-03-2017 NO
PROMEDIO DE 10 SERVICIO.
PUES ESTA MUY BIEN EL
TRATOY TODAS LAS
, ) DUDASQUETENIAME | GRACIAS PORSU
REHABILITACION VAN O A AP A i 31-03-2017 NO
MUY EXCELENTE LA
ATENCION QUE SE DA
TODO EL PERSONAL SE
PORTO AVABLE EN GRACIAS POR SU
. ) TODOMOMENTO | COMENTARO, SELES | .
REHABILITACION IVAN MAHUBERAMAS | DARAACONGGERAL | ST032017 NO
GENTE COMO USTEDES | AREA DE REHABILITACION

GRACIAS




UN GUARDIAEN LA

CADI NOINDICA | PUERTAY ARREGLAR LA GRAC'ASCTJEEIT\I?X“RA EN | 31032017 NO
PUERTA SALA B
ARREGLAR LA PUERTA
SALA DE CONTROL DE GRACIAS POR SU
CADI NO INDICA MATERNAL B O COMENTARO, SE | 31-03-2017 NO
REUBICARLAPOREL | TOMARA EN CUENTA
PASILLO
GUARDIA DE ,
SEGURIDADY PUERTA | > DARAA CONOCERSU
CADI NO INDICA COMENTARIO PARA QUE | 31-03-2017 NO
DE SALAB CAMBIAR | o1 10 1ADO EN CUENTA
HACIA LOS BAROS
PONER PUERTA DE
GRACIAS, SE TOMARA EN
CADI NOINDICA SALABHACALOS | SVCS S TR | 31.08-2017 NO
BAROS
REUBICAR PUERTA DE
CADI NOINDICA | MATERNALBAPASILLO|  CRACIASPORSU | 5y 3 5317 NO
/ COMENTARIO
DE BARIOS
PONER PUERTA DE
SALA DE NINOS DE 2-3 | GRACIAS, SE TOMARA EN
D NOINDICA 1 ARiOS POR EL PASILLO | CUENTA SU COMENTARIO | 31052017 NO
DE LOS BAROS
RESPONSABLE

L.I NANCY GABRIELA VENDEZ MARTINEZ
SEC. REGISTRO, INFORMACION Y CAJA




