SEGUIMIEENTO DEL BUZON DE “QUEJAS Y/O SUGERENCIAS”

RESUMEN MENSUAL
San Francisco del Rincén JUNIO 2016
PAPELETAS SIN DATO DE CONTACTO 2
PAPELETAS CON DATO DE CONTACTO | 3
TOTAL DE PAPELETAS ENCONTRADAS | 5
DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
AREA VISITADA/ ¢QUIEN LO RESPUESTA AL ¢EXISTE DATODE
ASUNTO ATENDIO? COIVENTARIOS COIVENTARIO FECHA CONTACTO?
TENGO LA CUSTODIA
DE MIS HIJOS PERO LA
PSICOLOGANOME | SELEDIOA CONOCERA
IMANDA CITATORIOSA | LA COORDINADORA DE
Ml Y LA MAMA DE LOS | CEMAIV SU COMENTARIO,
NINOSLOSHATRAIDO | ELLA COMENTA QUE
2SEMANASYAMINO | REVISARON EL CASOY S SEDEIO
IVIE INFORMARON NOS INFORMA QUE EL RECADO CON SU
SOBRE ESO. NO ME JUEZ OTORGO LA HERMANA YA
INSPIRA CONFIANZA | CUSTODIA A LA MAMA DE QUE EL NUMERO
LOURDES | PORQUE LAPSICOLOGA | LOS NINGS. EL CAMBIO DE TELEFONICO
CEMAIV GARCIA Y LATRABAJADORA | PSICOLOGONOESTAEN | 20-06-2016 QUE
SOCIAL VAN A IMANOS DEL PERSONAL PROPORCIONO
ALMORZAR DONDE | DE D.I.F YA QUE EL UNICO ES DE LA CASA DE
TRABAJAMI ESPOSAY |  QUE PUEDE INDICAR S| ELLAY EL SENOR
UN DiA COMENTARON PUEDE HACERSE EL NOVIVE AL
ALGOY ME CAMBIO DE PSICOLOGO '
SENALARON, ES POR ESELJUEZ. PORTAL
ESO QUE NO ME DAN IMIOTIVO DEBE
CONFIANZA. ME SOLICITARLO
GUSTARIAQUEAMIS | DIRECTAMENTE AEL.
HIJOS LOS TRATARA
OTRO PSICOLOGO.
BUENO PRIMERO QUE
NADA QUIERODARLAS | SU COMENTARIO SE LE
] LORENA GRACIAS A LORENA DIOA CONOCERA LA NO
PSICOLOGIA BRIZUELA POR EL SERVICIOQUE | PSICOLOGA, MISMA QUE | 20-06-2016
LE BRINDO A MI HIJO AGRADECE SU
HECTOR GUADALUPE COMENTARIO.
RODRIGUEZ PUES FUE




UN BUEN SERVICIO
PARA MI PORQUE SI

ESTA CONVIVIENDO UN
POQUITO CON EL
APOYO DE LORENA Y
PUES YOS ESTOY
CONFORME CON EL
SERVICIO QUE VE
ESTAN BRINDANDO
AQUI EN LAS
INSTALACIONES DE DIF
VINE A PEDIR ELAPOYO
DE DESPENSA Y
PANALESY LA EL APOYO QUE USTED
SENORITA DE TRABAJO |  IMENCIONA NO FUE UN NO.SIN
SOCIAL MEDJOQUE | APOYO DIRECTAMENTE EVBARCOSE LE
NO, QUE SOLOERAN |  DE DIF FUE DADO POR AieiSanaitog
PARA MADRES DE HUOS|  OTRA INSTITUGON, Ryt
CON DISCAPACIDADYO | LIGADO A UNA CARRERA VA GUE LA
HE SABIDO QUE LE HAN | ATLETICA QUE SE LLEVO A > .
TRABAIOSOOAL | NOINDIcA | o0 E i | A Fs PR Eso | 27-06-2016 SEI\AOS? QACEJAI‘)IO
OCUPAN Y AMADRES | NOSE LES PUDO APOYAR oRECUNTAR POR
QUEASUSHIUOSNO |  AMUCHOS DELOS S CUIMENTD
TIENEN INCAPACIDAD |  USUARIOS DE D.L.F SIN "
YOTENGOANINOS | EMBARGO PUEDE SER CONERTARG
TENGO2DELECHEY | CONSIDERADA PARA :
PARALESYOOCUPABA | APOYOS FUTURCS.
LA AYUDA PERO ME
DLERON QUE NO.
Sl POR MEDIO
DOY GRACIASALA TEEELFL(IS\I\I\II/?AD'?E
ARQUITECTA NINFA TG
ARELLANO POR EL
RESPUESTA,
APOYO QUE VE i
BRINDA Y POR GRACIAS POR SU iy
MI CASA HABERMEE LLEVADOLOS|  COMENTARIO, SE LE
DIFEReNTE | ARQ NINFAA | oA RALESY LALECHEEL| DARAACONOCERALA | 27-06-2016 APR&’ERACHO
LUNES 13 DE JUNIO ARQUITECTA. AGRADECER
PORQUE YO TUVE TAVBIENA LA
INTERNADO A M NINO.
GRACIAS ARQUITECTA DIRECTORA DE
SN DIF POR TODO EL
APOYO QUE HA
RECIBIDO.
NODEIO
GRACIAS POR TOMARSE
COMFEENAE?'OOLSASOLO EL TIEMPO PARA S, POR MEDIO
, EVALURACA DEIANDO CONTESTAR LA DE LLAMADA
PSICOLOGIA | PSIC. LORENA g EVALUACION, MSMA | 27-06-2016 |  TELEFONICA SE
QUE SE LE DARA A LE AGRADEQIOA
ASPECTOS UNA -
CALIFICAQON DE 10 EN CONOCERA LA LA SENORA
PSICOLOGA.

CADA UNOC.




RESPONSABLE

L.I NANCY GABRIELA MENDEZ MARTINEZ
SEC. REGISTRO, INFORMACION Y CAJA



