SEGUIMIEENTO DEL BUZON DE “QUEJAS Y/O SUGERENCIAS”

RESUMEN MENSUAL
San Francisco del Rincon ENERO 2016
PAPELETAS SIN DATO DE CONTACTO 2
PAPELETAS CON DATO DE CONTACTO | 2
TOTAL DE PAPELETAS ENCONTRADAS | 4
DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
] ¢QUIEN ¢EXISTE DATO
AREA VISITADA/ 1o RESPUESTA AL DE
ASUNTO ATENDIO? COIVENTARIOS COIVENTARIO FECHA | CONTACTO?
SOY LA SENORA MARY
MU CUIDA MUCHO ES
MUY RESPONSABLE Sl.
] CARINOSA Y MUY SE LE AGRADECE SU POR MEDIO
REHABILITACION RUTH PACIENTE PUESA | COMENTARIO, ELCUALSE| 1, 5 1 | DELLAMADA
VECES PUEDE SERUNO | LE HARA SABERA LA TELEFONICA
MUY TORPE PARA LOS TERAPISTA RUTH SELEDIO
EJERCIAOSY ELLA RESPUESTA
AYUDA MUCHO.
GRACIAS.
PARA Mi SON Sl.
, ROUSIY | SRLEATHOXESY PR EDD
REHABILITACION CONFIABLES Y b DE LLAMADA
PATY LE HARA LLEGARA LA 11-01-16 :
RESPONSABLES DE UNA | 12 2A 1A DORA SOCIAL TELEFONICA
CALIDAD MUY (PATY) SELEDIO
HUMANA RESPUESTA
CUALQUIER SE LE DIOA CONOCERA
CENTRO REQUERIMIENTO LA COORDINADORA EL
GeronToLGGico | NONDICA| - popgianvios pasaR covenTaRo | 0120161 NO
AQUI. ENCONTRADO
SOLOREALIZARON LA | NOES POSIBLE DAR UNA
EVALUAQON CON RESPUESTA YA QUE NO
NOINDICA NOINDICA| A1 FHICACONES DE 8 9| INDICA QUE AREA VISITO 28-01-2016 NO
Y10 NI TIENE COMENTARIOS




RESPONSABLE

L.I NANCY GABRIELA MENDEZ MARTINEZ
SEC. REGISTRO, INFORMACION Y CAJA



