
 

 

SEGUIMIENTO DEL BUZÓN DE “QUEJAS Y/O SUGERENCIAS” 

RESUMEN MENSUAL 

                                                    AGOSTO   2017   
 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO  

PAPELETAS SIN DATO DE CONTACTO 
 

22 
PAPELETAS CON DATO DE CONTACTO 7 

TOTAL DE PAPELETAS ENCONTRADAS 29 

ÁREA VISITADA/ 
ASUNTO  

¿QUIÉN  LO 
ATENDIÓ? COMENTARIOS 

RESPUESTA AL 
COMENTARIO FECHA  

¿EXISTE DATO DE 
CONTACTO? 

TRABAJO SOCIAL  LUPITA YO FELICIDADES MUY 
BIEN 

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO 

11-08-2017 NO 

TRABAJO SOCIAL  LUPITA ÁVILA  

ESTOY MUY 
AGRADECIDO CON LA 

SRITA LUPITA ÁVILA YA 
QUE ME ATENDIÓ MUY 

BIEN GRACIAS 

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO, SE LE 

DARÁ A CONOCER A LA 
T.S 

11-08-2017 NO 

ESTIMULACIÓN FANNY 

PUES YO LES QUIERO 
DECIR QUE LAS 

INSTALACIONES SE 
ENCUENTRAN SUCIAS, 

EL DÍA DE HOY EN 
MOVILIDAD SE 

ENCONTRABA PELUSA 
BASURA Y UNAS 

CUCARACHAS 
MUERTAS  

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO SE 

TOMARAN 
PRECAUCIONES PARA 
EVITAR SITUACIONES 
COMO LA QUE USTED 

COMENTA 

11-08-2017 

SI. 
NO FUE POSIBLE 
CONTACTARLE 

EN ESE NÚMERO 
TELEFÓNICO. 

TERAPIA FÍSICA ROSY 

ME SIENTO 
SUMAMENTE 

AGRADECIDO POR EL 
TRATO Y EL SERVICIO 

QUE TANTO ME HACIA 
FALTA  

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO. 11-08-2017 

SI. 
NO FUE POSIBLE 
CONTACTARLE 

EN ESE NÚMERO 
TELEFÓNICO. 



NO INDICA  NO INDICA 

SOLO SE REALIZO LA 
EVALUACIÓN DANDO 
UNA CALIFICACIÓN 
PROMEDIO DE 9.5 

GRACIAS POR TOMARSE 
EL TIEMPO PARA 

CONTESTAR NUESTRA 
ENCUESTA. 

11-08-2017 NO. 

ALIMENTARIO YASMIN 
PETICIÓN PARA 

MAQUINA  

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO, SU 

PETICIÓN SE DARÁ A 
CONOCER 

11-08-2017 NO 

ALIMENTARIO  JOSEFINA 

FELICITACIÓN AL 
DEPARTAMENTO POR 
EL APOYO RECIBIDO A 
LA ESCUELA PRIMARIA 

MOCTEZUMA 
AGRADECIDOS CON LA 

ATENCIÓN Y 
DISPOSICIÓN  

GRACIAS POR SU 
FELICITACIÓN, SE LE DARÁ 

A CONOCER AL 
DEPARTAMENTO DE 

ALIMENTARIOS. 

11-08-2017 NO 

ALIMENTARIO PINA  

ESTAMOS MUY 
AGRADECIDOS LA 
COMUNIDAD EL 
MOGOTE POR EL 

APOYO QUE RECIBIMOS 
PARA FIRME DEL 

COMEDOR 

GRACIAS POR LA 
EVALUACIÓN Y EL 

COMENTARIO 
11-08-2017 NO 

GUARDERÍA  CANDY  

PASO VARIAS VECES Y 
ME COMENTAN QUE 

LAS SALAS ESTÁN 
LLENAS ME GUSTARÍA 

QUE HABILITARAN MAS 
SALAS, MAS MAESTRAS 
PARA LA NECESIDAD DE 

TANTOS NIÑOS. 

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO, SE LE 

DARÁ SEGUIMIENTO A SU 
PETICIÓN  

11-08-2017 NO 

GUARDERÍA  NO INDICA 

HE ESTADO DESDE EL 
MES DE ABRIL EN LISTA 
DE ESPERA Y NO HAY 
LUGAR PARA EL ÁREA 
DE LACTANTES OJALA 
PUDIERAN AGRANDAR 

EL SERVICIO. 

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO. SE LE 
DARÁ SEGUIMIENTO 

PARA PODER OTORGARLE 
UN LUGAR. 

11-08-2017 

SI. 
POR MEDIO DE 

LLAMADA 
TELEFÓNICA SE 

LE DIO 
RESPUESTA. 

GUARDERÍA NO INDICA 

QUIERO FELICITAR A LA 
SALA DE MATERNIDAD 

B Y FELICITAR A LA 
MAESTRA ALE Y 

MAESTRA RITA POR 
ATENDER MUY BIEN A 

MI HIJO, POR CUIDARLO 
Y ENSEÑARLE A QUE 
DEJARA EL PAÑAL. 
MUCHAS GRACIAS 

MAESTRAS. 

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO SE LES 

DARÁ A CONOCER A LAS 
MAESTRAS. 

11-08-2017 

SI. 
POR MEDIO DE 

LLAMADA 
TELEFÓNICA SE 

LE DIO 
RESPUESTA. 



TRAMITE DE 
CREDENCIAL  

NANCY 
MORALES  

SOLO TENÍA LA 
EVALUACIÓN 
REALIZADA, 

OTORGANDO UN 
PROMEDIO GENERAL 

DE 10. 

GRACIAS POR TOMARSE 
EL TIEMPO PARA 

EVALUAR EL SERVICIO. 
11-08-2017 

SI. 
POR MEDIO DE 

LLAMADA 
TELEFÓNICA SE 

LE DIO 
RESPUESTA. 

TRAMITAR 
CREDENCIAL  

NANCY 
MORALES  

MUY BUENA ATENCIÓN 
EN GENERAL. 

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO Y 
EVALUACIÓN. 

11-08-2017 

SI. 
POR MEDIO DE 

LLAMADA 
TELEFÓNICA SE 

LE DIO 
RESPUESTA. 

NO INDICA NO INDICA  

SOLO TENÍA LA 
EVALUACIÓN 
REALIZADA, 

OTORGANDO UN 
PROMEDIO GENERAL 

DE 10. 

GRACIAS POR TOMARSE 
EL TIEMPO PARA 

EVALUAR EL SERVICIO. 
11-08-2017 NO 

ADULTOS 
MAYORES 

NANCY 
MORALES  

SOLO TENÍA LA 
EVALUACIÓN 
REALIZADA, 

OTORGANDO UN 
PROMEDIO GENERAL 

DE 10. 

GRACIAS POR TOMARSE 
EL TIEMPO PARA 

EVALUAR EL SERVICIO. 
11-08-2017 

SI. 
POR MEDIO DE 

LLAMADA 
TELEFÓNICA SE 

LE DIO 
RESPUESTA. 

NO INDICA NO INDICA  

SOLO TENÍA LA 
EVALUACIÓN 
REALIZADA, 

OTORGANDO UN 
PROMEDIO GENERAL 

DE 10. 

GRACIAS POR TOMARSE 
EL TIEMPO PARA 

EVALUAR EL SERVICIO. 
11-08-2017 NO 

APOYO PARA 
PRÓTESIS Y 

COMIDA 
LUPITA 

QUE LE PUEDAN 
AYUDAR A MEJORAR SU 

CONDICIÓN FÍSICA. 

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO. 11-08-2017 NO 

PSICOLOGÍA LORENA 

SOLO TENÍA LA 
EVALUACIÓN 
REALIZADA, 

OTORGANDO UN 
PROMEDIO GENERAL 

DE 9.1. 

GRACIAS POR TOMARSE 
EL TIEMPO PARA 

EVALUAR EL SERVICIO. 
18-08-2017 NO 

PSICOLOGÍA LORENA 
BRIZUELA 

SOLO TENÍA LA 
EVALUACIÓN 
REALIZADA, 

OTORGANDO UN 
PROMEDIO GENERAL 

DE 10. 

GRACIAS POR TOMARSE 
EL TIEMPO PARA 

EVALUAR EL SERVICIO. 
18-08-2017 NO 



PSICOLOGÍA LORENA 

LORENA LE AGRADEZCO 
A LA PSICÓLOGA POR 

LA ATENCIÓN QUE NOS 
BRINDO Y ME GUSTO 

MUCHO.  

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO. 

18-08-2017 NO 

PSICOLOGÍA RECEPCIONISTA 

EL DÍA DE HOY NO 
ENCONTRÉ A LA 

PSICÓLOGA Y YA TENÍA 
LA CITA AGENDADA 

PERO ES LA PRIMERA 
VEZ QUE PASA ALGO 

ASÍ. 

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO, SE LE 

DARÁ A CONOCER A LA 
PSICÓLOGA. 

18-08-2017 NO 

REHABILITACIÓN  FANY 

GRACIAS POR SUS 
ATENCIONES Y 

FELICIDADES PARA 
TODO EL PERSONAL DEL 

DIF. ESPECIALMENTE 
FANY, EXCELENTE SU 
ATENCIÓN. GRACIAS!! 

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO SE LE DARÁ 

A CONOCER A LA 
TERAPISTA. 

18-08-2017 NO 

TERAPIA FÍSICA  FANY MUY BUEN SERVICIO  
GRACIAS POR SU 

EVALUACIÓN Y SU 
COMENTARIO. 

18-08-2017 NO 

REHABILITACIÓN  FANY 

SOLO TENÍA LA 
EVALUACIÓN 
REALIZADA, 

OTORGANDO UN 
PROMEDIO GENERAL 

DE 8.1. 

GRACIAS POR TOMARSE 
EL TIEMPO PARA 

EVALUAR EL SERVICIO. 
18-08-2017 NO 

TRABAJO SOCIAL ITZEL 
YO FELICITO A ITZEL 

POR HACER UN GRAN 
TRABAJO  

GRACIAS POR EL 
COMENTARIO, SU 

FELICITACIÓN SE LE HARÁ 
LLEGAR A LA T.S  

18-08-2017 NO 

CADI COORDINADORA  

COMO SUGERENCIA 
QUE SERÍA MUY BUENO 

CONTAR CON MAS 
SALAS PARA CADI YA 
QUE EL TIEMPO EN 
LISTA DE ESPERA ES 

DEMASIADO. 

GRACIAS POR EL 
COMENTARIO, SE DARÁ A 
CONOCER PARA QUE SEA 

TOMADO EN CUENTA. 

18-08-2017 NO 

REHABILITACIÓN  ROSY 

FELICIDADES ROSY POR 
TU ATENCIÓN Y 

CONFIANZA QUE LE DAS 
A IVAN DE JESUS 
SOTELO CABRERA  

GRACIAS POR SU 
EVALUACIÓN Y 

COMENTARIO, EL CUAL SE 
LE HARÁ LLEGAR A LA 

TERAPISTA. 

25-08-2017 NO 



 

 

RESPONSABLE 

 

 

L.I NANCY GABRIELA MÉNDEZ MARTÍNEZ 

SEC. REGISTRO, INFORMACIÓN Y CAJA 

TRABAJO SOCIAL LUPITA 

SOLO TENÍA LA 
EVALUACIÓN 
REALIZADA, 

OTORGANDO UN 
PROMEDIO GENERAL 

DE 8.1. 

GRACIAS POR TOMARSE 
EL TIEMPO PARA 

EVALUAR EL SERVICIO. 
25-08-2017 NO 

GRUPO NIÑOS DIM FER 

YO TRAIGO A MI NIETA 
ALISSON CON FER Y ME 
SIENTO A ESPERARLA 
AFUERA DEL SALÓN 

SIEMPRE ESTÁ LLENO 
DE BASURA Y SUCIO, 
ME DAN GANAS DE 

PEDIRLES UNA ESCOBA 
PARA BARRER. 

TAMBIÉN LAS BANCAS 
DE LOS JUEGOS ESTA 

MUGROSO  

GRACIAS POR SU 
COMENTARIO, SE 

TOMARA EN CUENTA Y SE 
DARÁ UNA SOLUCIÓN. 

25-08-2017 NO 


