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RESUMEN MENSUAL

OCTUBRE

PAPELETAS SIN DATO DECONTACTO

PAPELETAS CON DATO DECONTACTO

TOTALDE PAPELETAS ENCONTRADAS

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

EEXISTE DATO

EQUIEN
AREA VISITADA/ Lo RESPUESTA AL DECONTACTO?
ASUNTO ATENDIO? COMENTARIOS COMENTARIO FECHA
Si.
NADAMASDOY GRACIAS MEDIANTE
PORTODO SU APOYO LLAMAD A
PARA M I HIJO,GRACIAS SELENOTIFICARA SU TELEFONICA SE
PSICOLOG IA LORENA LORENA Y MUCHAS COMENTARIO AL 6-10-2014 LENOTIFICO
FELICIDADES POR TU SERVIDOR MENCIONADO. QUESEDIO A
TRABAJO PORQUE LO CONOCER SU
HACES MUY BIEN. COMENTARIO
AL SERVIDOR
Si.
M EDIANTE
LLAMADA
_ |SELEDARA A CONOCER SU TELEFONICA SE
CENTR,O ERIKA ELSERVICIOME PARECIO oM ENTARIO ALEQUIPO | 13-10-2014 LENOTIFICO
GEROTOLOGICO BIEN DETRABALG. QUE SEDIO A
CONOCER SU
COMENTARIO
AL SERVIDOR.
ELDIA DEHOY RECIBIM I YA QUE LA UBICACION
TERAPIA EN OTRO ANTERIOR DE LOS Si.
CONSULTORIO, SE CONSULTORIOS CAUSABA POR MEDIO DE
ESCUCHA MUCHO CONFLICTO PARA ATENDER CORREO
CEM A IV )
) ADRIAN RUIDO YES MUY A LASPERSONASQUE IBAN | 29-10-2014 ELECTRONICO
(PSICOLOGIA) ) )
INCOMODO ESTAR ASIH. LLEGANDO SEOPTO POR SE HIZO LLEGAR
ME GUSTARIA SI REALIZAR ESTE CAM BIO, Y LA RESPUESTA
PUDIERAN REGRESAR AL DEBIDO A LOS ALCOMETARIO
CONSULTORIO COMENTARIOS RECIBIDOS QUE DEJO.
ANTERIOR YA QUE SE SEGUIREM OS BUSCANDO




NECESITA PRIVACIDAD
PARA SENTIR LA
TRANQUILIDAD DE

PODER HABLAR

ESTRATEGIAS QUE AYUDEN
A BRINDARLES LA MEJOR

ATENCION POSIBLE.

CENTRO

SERVICIO DE
FOTOCOPIAS Y DE

TENIENDO COM O
EVIDENCIA SU PETICION SE

REALIZARA LA SOLICITUD

Si.
ELNUMERO

TELEFONICO

] EN GRAL 29-10-2014 QUE
GERONTOLOGICO FOTOGRAFIA, FAVOR DE DE ESTOS SERVICIOS )
PROPORCIONO
PROPORCIONARLO ESPERANDO UNA PRONTA
ELUSUARIO ES
RESPUESTA FAVORABLE.
INCORRECTO.
EN BASE A LOS
COMENTARIOS RECIBIDOS
ESTABA M EJOR LA OTRA SEBUSCARAN OPCIONES
CEM A IV
) LOURDES |OFICINA PORQUE SE OYE | NUEVAS PARA BRINDARLE | 04-11-2014 NO TIENE.
(PSICOLOGIA ) )
TODO LO QUE DICEN . LA MEJORATENCION
POSIBLE ATODOSLOS
USUARIOS.
COMO PARTE DE LAS si.
ESTRATEGIAS DE M EJOR ViA
NO MEGUSTO LA )
) ATENCION A LOS TELEFONICA SE
NUEVA UBICACION DE )
CEM A IV USUARIOS SE REALIZARON LE DiO A
LOURDES LOS PSICOLOGOS.NO

(PSICOLOIIA)

HAY PRIVACIDAD, TODO

SE ESCUCHA

ESTOS CAMBIOS, SIN
EM BARGO SE ANALIZARAN
NUEVAS PROPUESTAS
PARA BRINDARLES LA
ATENCION QUE SE

M ERECEN.

04-11-20114

CONOCER AL

USUARIO LA

RESPUESTA A
Su

COMENTARIO.

RESPONSABLE
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