SEGUIMIEENTO DEL BUZON DE “QUEJAS Y/O SUGERENCIAS”

RESUMEN MENSUAL
San Francisco del Rincén SEPTIEMBRE 2016
PAPELETAS SIN DATO DE CONTACTO 9
PAPELETAS CON DATO DE CONTACTO | 6
TOTAL DE PAPELETAS ENCONTRADAS | 15
DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
AREAVISITADA/ | ¢QUIEN LO RESPUESTA AL ¢EXISTE DATODE
ASUNTO ATENDIO? COIVENTARIOS COIVENTARIO FECHA CONTACTO?
SOLO FELICITAR A LAS
IMAESTRAS, PORQUE
ELLAS TAMBIEN SON
MAMAS Y SE DAN EL
TIEMPO, Y COMENTAR
QUE MUCHAS
COMPANERAS SALEN
TEMPRANOY
PREFIEREN IRSE A SU GRACIAS POR EL
CPOAQUEPASRPOR | COMENTAROSE LES
CADI PERSONAL SUS NINOS AL CADI. ‘ 08-09-2016 NO
HARA LLEGAR A LAS
HAY QUE SER PAREJA S| MAESTRAS
REALMENTE
QUEREMOS A
NUESTROS HIJOS
CHEQUEN
DIRECTAMENTE LOS
HORARIOS DE
ESCUELAS
GRACIAS MAESTRAS
POR SU TIEMPO.
SUGERENCIAS:
NODELAR QUE GRACIAS POREL
ENTREN NINOS AJENOS
: COMENTARIO SE LES
CADI NOINDICA (AlfNLQU?EUHAx(iﬁ%ﬁTA DARAA CONOCERALA | g g 5775 NO
) COORDINADORA DE CADI
_PONER UNGUARDIA | PARA %NECSUE?NTTC;WDO
EN LA PUERTA

-CUANDO LAS




MAESTRAS ESTEN

ENFERMAS DE GRIPE SE
PONGAN CUBRE BOCA
NINGUNO(S0L0
REALIZO LA ,
CADI/JUNTA | LOSDOCENTES EVALUACON GRACASPORSU | g 059016 Si
GENERAL ENCARGADCS ASIGNADO EVALUAQON
CALIFICAGON DE 9 EN
TODOS LOS ASPECTOS)
SOLOREALIZOLA
EVALUACON
cAD NOINDICA ASIGNADO o | 08092016 NO
CALIFICAQON DE 10EN
TODOS LOS ASPECTOS
GRACIAS POR EL
COMENTARIOSE LES
QUEELSERVICIO | DARAACONOCERALA NO
CADI NOINDICA 1 OMIENCEA LAS 7:30 | COORDINADORA DE caD | %809-2016
PARA QUE SEA TOMADO
EN CUENTA
QUE SE OTORGUE EL cc?l\ﬁél\cllTAAsRnggEEtEs
SERVICIODE ENTRADA | hAp4 A CONOCER ALA NO
CADI NOINDICA | DESDE 7:30AM PARA | DS DR AL | 0g 092016
LOS QUE ENTRAMOS A
AN PARA QUE SEA TOMADO
00A. EN CUENTA
GRACIAS POR EL
oo | Nonoor | OO0, | AMAGNOERAL |y sg| 1O
A 25730 | GOORDINADORA DE CADI
PARA QUE SEA TOMADO
EN CUENTA
“ABRIR VS
TEMPRANO LAS
INSTALACIONES 7:30
NO AFECTAR EL GRACIAS POR EL
HORARIODE SALIDA. | COMENTARIOSE LES
_NOSUSPENDER TANTO|  DARA A CONOCER ALA NO
CADI NOINDICA 1 £ 'SERVICIOSI TIENEN | COORDINADORA DE capi | %805-2016
CAPACITACIONES QUE | PARA QUE SEA TOMADO
TRATEN DE NO EN CUENTA
AFECTAR EL SERVICIOY
QUE LAS REALICEN EN
FIN DE SEMANA
“QUE SE AMPLIE EL GRACIAS POR EL
HORARIO DE COVENTAROSE LES o
CADI NOINDICA | RECEPCIONALAS7:30 | DARAACONOCERALA | 08-09-2016
PEROQUE ESTONO | COORDINADORA DE CADI
IMPLIQUE EL REDUQR | PARA QUE SEA TOMADO




EL HORARIO DE SALIDA EN CUENTA
(3:20P.M)
POR FAVOR HAGAN GRACIAS POR EL
MAS SALAS NOS URGEN|  COMENTARIO SE LES NO
CADI NOINDICA | borQUE VARIOS NINOS|  DARA A CONOCERALA | 0809-2016
NOALCANZARON | COORDINADORA DE CADI
SE REQUIEREN VIAS
SALAS DE ATENCION
LAS MADRES
TRABAJADORAS .
OCUPAMOSUNLUGAR | GRACIAS POR EL '
SEGURO PARA COMENTARIO SERA E‘éﬂﬂ'ﬁi;&f
CADI NOINDICA | NUESTROSHJOSCON | TOMADOENCUENTA | 08:09-2016 | SONFCIERA
URGENCAESPEROSU | PARA DARLE UNA M)
PRONTA SOLUCION HAY|  PRONTA SOLUCION '
UNA LARGA LISTA DE
ESPERA. AVPLIAR EL
HORARIO PARA PODER
LLEGAR AL TRABAJO
EL POLICIA NO VIE DEIA S
ESTACIONARME Y Ml | SU COMENTARIO SE DARA POR VEDIO DE
, PACIENTE BATALLO | A CONOCER PARA DARLE LLAVADA
REHABILITACION ROSI PARA LLEVARLOHASTA | SEGUIMIENTOY BUSCAR | 2032018 | 7 roinica s
AFUERA PORQUE NO UNA SOLUCION LE DIO
CAMINA RESPUESTA
EL GUARDIA DON ABEL
NOS NIEGA EL ACCESOS
EN VEHICULOA LAS
INSTALACIONES
TENEMOS UN PACIENTE .
Dﬁﬁ%ﬁﬂéﬁ%\( SU COMENTARIO SE DARA POR MEDIO DE
REHABILITACION RUTH VEHICULOS DENTRO | ACONCCERPARADARLE | -, g 5510 | LLAMVIADA
DO E PN | SEGUIMIENTOY BUSCAR TELEFONICA SE
UNA SOLUCION LE DIO
NO PUEDE CAMINAR L
NO NOS ABRE LA
PUERTA Y ES GROSERO
AL DIRIGIRSE PARECE
MOLESTO PORQUE
TRAEMOS PACIENTES
SRA. VIRTA PONGA ,
ATENCIONAESTOS | o) o\ iENTARIO SE DARA 3.
DETALLES POR MEDIO DE
REHABILITACION au | NOMEPARECE QUENO| ArSBENEUARATE ) ) o o] LLAVDA
PODANIOS DEJAR EL b TELEFONICA SE
CARRO ADENTRO LE DIO
CUANDO LAS RESPUESTA

PERSONAS NO PUEDEN




CAMINAR EL SERVICIO
CON LAS SENORITAS DE
TERAPIA ES EXCELENTE
LO QUE NO ME
AGRADO ES QUE
VENGO SOLA CON MIS
ESPOSO A TERAPIAY SE
LES DIFICULTA PARA
CAMINARYY EL DiA DE
HOY NOS DICEN QUE
LOS CARROS NO
PUEDEN PERMANECER
DENTRO DE DIF YO
CREOQUE SI ES
NECESARIO QUE
PERMANEZCAN
ADENTRO YA QUE AQUI
AFUERA ES MUY DIFiCIL
ENCONTRAR DONDE
ESTACIONARLOS Y SE
DEBE CONSIDERAR EL
ESTADO DEL PACIENTE

CADI

NO INDICA

IME HAN ATENDIDO EN
DOS DEPARTAMENTOS
DIFERENTES Y SE ME HA
ATENDIDO MUY BIEN
AHORA MI HIJA
SOLICITA LA ATENCION
DE GUARDERIA PARA
SUHIJADE 1ANO5
IVIESES ESTA EN LISTA
DE ESPERA SU
NECESIDAD ES MUY
GRANDE Y QJALA NO
DEMIOREN MUCHO.

SU COMENTARIO SE LE
DARA A CONOCERA LA
COORDINADORA DEL
CADI PARA QUE LO
TOMEN EN CUENTAY LE
DEN UNA PRONTA
SOLUCION

30-09-2016

si.

POR MEDIO DE
LLAVADA
TELEFONICA SE
LEDIO
RESPUESTA.

RESPONSABLE

L.I NANCY GABRIELA MENDEZ MARTINEZ

SEC. REGISTRO, INFORMACION Y CAJA




