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RESUMEN MENSUAL

JUN IO

PAPELETAS SIN DATO DECONTACTO

PAPELETAS CON DATO DECONTACTO

TOTALDE PAPELETAS ENCONTRADAS

DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO DELBUZON DE “QUEJAS Y/O SUGERENCIAS”

EQUIEN (EXISTE DATO
AREA VISITADA/ LO RESPUESTA AL DE
ASUNTO ATENDIO? COMENTARIOS COMENTARIO FECHA CONTACTO?
LA SUGERENCIA QUE si.
ESPERE UNA HORA. )
USTED DEPOSITO EN EL POR MEDIO DE
NO TENGO NINGUNA ) )
BUZON SE LEDIO A LLAMADA
QUEJA CON EL
CONOCER A LA TELEFONICA SE
PERSONAL M ISOLICITUD
) ’ COORDINADORA DEL AREA LEDIO A
REHABILITACION LUPITA ESUNICAMENTE PARA )} 08-06-2015
DE REHABILITACION, ELLA CONOCER LA
QUE CONTRATEN OTRO
COMENTA QUE SE RESPUESTA A
CHOFER PORQUE )
TOMARA EN CUENTA Y SE su
CONSIDERO QUE UNO )
TRATARA DEDARUN SUGERENCIA.
NO ESSUFICIENTE ]
APRONTA SOLUCION
LA PAPELETA SOLO
SELEAGRADECE QUE
TENIA LA EVALUACION.
CENTRO NANCY HAYA TOM ADO ELTIEM PO
) EN CADA ASPECTO SE ) 12-06-2015 N O
GERONTOLOGICO M ORALES ) PARA EVALUACION LA
OTORGO UNA | )
ATENCION QUE RECIBIO
CALIFICACION DE 10
LA COORDINADORA DE
REHABILITACION INDICO
QUE TIENEN 3 BLOQUES
NO MEPARECE QUE EN HORARIOS DIFERENTES
DEN LAS CITAS POR PARA LASCONSULTAS, AL
SRITA. BLOQUESDE 5 MOMENTO QUE LES DAN
REHABILITACION 22-06-2015 N O
PATY PERSONAS A LA MISM A LA CITA SE LESINDICA A
HORA,ESA ESMIUNICA LOSPACIENTES QUE EL
QUEJA. NUMERO DE FICHA SE LES
ENTREGARA EN EL ORDEN
QUE VAYAN LLEGANDO.
ELPROCEDIMIENTO SE




REALIZA ASIYA QUE EL DR.
M ONTYA LO SOLICITO DE

ESA M ANERA

RESPONSABLE

L.INANCY GABRIELA MENDEZ M ARTINEZ
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