
 

 

SEGUIMIENTO DEL BUZÓN DE “QUEJAS Y/O SUGERENCIAS” 

RESUMEN MENSUAL 

                                                                ENERO   

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL SEGUIMIENTO  

PAPELETAS SIN DATO DE CONTACTO 
 

2 
PAPELETAS CON DATO DE CONTACTO 1 

TOTAL DE PAPELETAS ENCONTRADAS 3 

ÁREA VISITADA/ 
ASUNTO  

¿QUIÉN  
LO 

ATENDIÓ? COMENTARIOS 
RESPUESTA AL 
COMENTARIO FECHA  

¿EXISTE DATO 
DE 

CONTACTO? 

CEMAIV/PROCU 
 

PSIC. JESUS 
ALFARO 

SOLO PIDO SERIEDAD EN 
LAS CITAS CUANDO EL 
PSICÓLOGO NO PUEDA 
ACUDIR A LABORAR, 
QUE NOS AVISARAN 
PARA NO VENIR EN 

VANO YA QUE SE PIERDE 
TIEMPO EN ESPERAR. 

SE LE AGRADECE SU 
COMENTARIO 

DEPOSITADO EN EL 
BUZÓN, ASÍ MISMO SE LE 

INFORMA QUE YA FUE 
ENTREGADO A LA 

COORDINADORA DEL ÁREA 
LA CUAL SE ENCARGARA 

DE BUSCAR UNA 
SOLUCIÓN. 

08-12-2015 NO 

CAMIONCITO  ENRIQUE  

DÍGANME DONDE ES 
DONDE PUEDE 

RECOGERLA PORQUE 
NECESITO IR A LA 

ESCUELA ESPECIAL CASI 
DIARIO, SE ME HACE 
MUCHO CAMINAR AL 
DIF, EL CAMIÓN NO 

PUEDE RECOGER A UNA 
DISCAPACITADA, YO 

VIVO ENTRE, NO MÁS 
BIEN BAJO ENTRE LERDO 

DE TEJADA A UNA 
CUADRA DEL DIF. 

SU COMENTARIO SE LE DIO 
A CONOCER A LA 

COORDINADORA DEL ÁREA 
CORRESPONDIENTE Y 

MENCIONA QUE BUSCARÁ 
LA MANERA DE DIFUNDIR 

MAS LAS PARADAS 
ESTABLECIDAS PARA EL 

CAMIONCITO. 
SE LE AGRADECE SU 

COMENTARIO. 
 

16-12-2015 NO  



 

 

 

 

 

RESPONSABLE 

 

 

L.I NANCY GABRIELA MÉNDEZ MARTÍNEZ 

SEC. REGISTRO, INFORMACIÓN Y CAJA 

PSICOLOGÍA 
PSIC. 

MÓNICA 

MUCHAS FELICIDADES 
POR EL PERSONAL TAN 

BIEN PREPARADO Y 
AMABLE CON EL QUE 

CUENTA DIF SAN 
FRANCISCO DEL RINCÓN. 

GRACIAS POR SUS 
FELICITACIONES EL 

COMENTARIO SE LE DIO A 
CONOCER A LA 

COORDINADORA DE ÁREA 
DE PSICOLOGÍA  

18-12-2015 

SI. 
POR MEDIO DE 

LLAMADA 
TELEFÓNICA SE 

LE DIO A 
CONOCER LA 

RESPUESTA  SU 
COMENTARIO, 

ADEMÁS LA 
SEÑORA 

TAMBIÉN 
AGRADECIÓ A 

TRABAJO 
SOCIAL POR EL 

APOYO Y AL 
PERSONAL EN 

GENERAL. 


