SEGUIMIEENTO DEL BUZON DE “QUEJAS Y/O SUGERENCIAS”

RESUMEN MENSUAL
San Francisco del Rincon FEBRERO 2016
PAPELETAS SIN DATO DE CONTACTO | 6
PAPELETAS CON DATO DE CONTACTO | 4
TOTAL DE PAPELETAS ENCONTRADAS | 10
DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO
, ZQUIEN ZEXISTE DATO
AREA VISITADA/ 0 RESPUESTA AL DE CONTACTO?
ASUNTO ATENDIG?|  COMENTARIOS COVENTARIO FECHA
.
PSICOLOGIA GRACIAS POR LA ) M LLAMADA
LORENA : QUESELEDARAA | 04-02-2016 )
ATENCION. TELEFONICA SE
CONOCERA LA s
PSICOLOGA RESPUESTA
L%égggggs(%f SE LE AGRADECE SU 9.
oSICOLOGIA By e | COMENTARIO, MISMO FUE IMPOSIBLE
LORENA QUESELEDARAA | 04-02-2016 | COMUNICARNGS
EXPECTATIVAS Y NOS y
xSl Dt GRAN CONOCERA LA AL NUMERO
AUDA PSICOLOGA QUE INDICARON
ESTA EN TRATAMIENTO
ENEL HOSPITALESTOY | SE LE AGRADECE EL
ENESPERADEUNA | TIEMPOQUE SE TOMO
NOINDICA | NOINDICA| LLAMADA PARA QUE PARADEIARUN | 04-02-2016 NO
ME DEN LA FECHA Y COMENTARIOEN
HORADELACITACON | NUESTROBUZON.
LA PSICOLOGA
AQUIEN
CORRESPONDA: | ¢\ 5 cOMENTARIOS SE LE
ESCRIBO ESTA CARTA
DIERON A CONOCER A LA
PARA EXPLICARLES DE
ANGEUCA| M PROBLEMA FUI | , COORDINADORA DEL
DIM : AREA DE MENORES, ELLA | 16-02-2016 NO
LOPEZ | ATENDIDAYOY M HIJO
PERSONALVENTE LE
PORUNAPERSONA | 1\ o4 SEGUIMEENTO A SU
MUY DESAGRADABLE, A
PREPOTENTE QUE '
TRABAJA EN DIF




MENORES

TRABAJADORES Y SE
HACE LLAMIAR ANGIE
ESA PERSONA DA MUY
MALA IMAGEN AL DIF
PARA QUEJARME DE
DOS PERSONASQUE | SU COMENTARIOSE LE
TRABAJAN EN LAS DIOA CONOCERA LA
ANGELICA |  INSTALACIONESDE |  COORDINADORA DEL NO
DIM Y IMENORES AREA DE MENORES, ELLA | 16-02-2016
FERNANDO| TRABAJADORESNOLO | PERSONALMENTE LE
ATIENDEN MUY BIEN | DARA SEGUIMENTOA SU
QUE ESANGIE Y QUEIA
FERNANDO
EN DIFERENCIA AL DIF
ﬁ%‘éRngi%ggc%R GRACIAS POR DEJAR SU s,
) COMENTARIO, MISMO POR IMEDIO DE
' DIF LA PSICOLOGAES QUE SE LE DARA A LLAMADA
PSICOLOGIA LORENA MEJOR QUE EL DE CONOCER A LA 23-02-2016 | 1| FFNICA SE
PURISIMA EL NO NOS )
PSICOLOGA LOREN LEDIO
TRATO CON RESPETOY BRIZUELA RESPUESTA
LE DIJOAL NINO QUE
ERA UN HUEVON.
PUES QUIERO FELICITAR Sl.
A LA DIRECTORA DEL GRACIASPOR SU POR IMIEDIO DE
DIFY ATODASU COMENTARIG. SU LLAMADA
TRABAJOSOCIAL | LUPITA ; FELICITACION SE LE HARA | 23-02-2016 A
ADMINISTRACION TELEFONICA SE
LLEGAR A LA DIRECTORA
MUCHAS GRAGAS POR MAYRA GORDILLO LEDIO
SU APOYO. RESPUESTA
GRACIAS POR SU
. FELICIDADES POR EL COMENTARIO. LA
REHABILITACION ROSY TRATOBRINDADO, | FELICITACION SE LE HARA | 2022016 NO
LLEGAR A LA TERAPISTA.
-LIMPIEZA EN LAS
AULAS
- REMODELAQON
-CUENTOS ESPECIALES GRACIAS POR LAS
DESPUES DE LAS SUGERENCIAS, SUS
2:00 P.M COMENTARIOS SE LE
CAD| NO INDICA | -MATERIAL PARANINOS|  HARAN LLEGARALA | 29-02-2016 NO
VIGENTE Y COORDINADORA PARA
ACTUALIZADO QUE LES DE
~APOYO ECONOMICO SEGUIMIENTO
EN CUOTAS A MADRES

SOLTERAS




GRACIAS POR SU
LAS INSTALACIONES COMENTARIO, SE LE
NOS GUSTARIA QUE SE HARA LLEGARA LA

CADI NO INDICA REVIODELARAN COORDINADORA PARA 29-02-2016 NO
GRACIAS QUE LOTOME EN CUENTA
RESPONSABLE

L.I NANCY GABRIELA VENDEZ MARTINEZ
SEC. REGISTRO, INFORMACION Y CAJA




